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PERFIL DE EGRESO:  

Al finalizar el curso, el participante habrá adquirido 
las competencias para: Tomar decisiones y 
seleccionar las mejores opciones dentro de su 
puesto de trabajo. Integrar y coordinar trabajos 
dentro del área. Aplicar conocimientos sobre 
Aprovisionamiento, Producción, Almacenamiento, 
Depósitos, Centros de Distribución. Distribuir y 
trasportar mercaderías. Aplicar técnicas que harán 
que la productividad suba y los costos bajen. 
Operar auto-elevadores, contemplando las normas 
de seguridad laboral y evitando someterse él, y 
someter a los demás funcionarios, a los riesgos de 
sufrir accidentes. 

 
PERFIL DE INGRESO: Primaria completa 
DURACIÓN TOTAL: 111 horas 
 

 

PROGRAMA A DESARROLLAR 
 

 
UNIDAD TEMÁTICA 1: Logística Integral.- 
Objetivo: El participante será capaz de definir el 
ámbito de trabajo y la cadena de valor a través de la 
logística. 
Contenidos: 
Definición de la Cadena de Valor y sus alcances. El 
ámbito de la Logística. 
Las empresas, sus áreas y su relacionamiento. La 
creación de Valor a través de la Cadena Logística.  
Evolución de la Calidad. El cliente como motivación de 
mejora de la Calidad. Concepto, alcance, tipos y 
manejo de: Demanda- Oferta. Costo Integral. 

 
UNIDAD TEMÁTICA 2:  Aprovisionamiento y 
Compras.- 
Objetivo: El participante será capaz de definir formas 
de aprovisionamiento, compras e integración de 
proveedores. 
Contenidos: Definición y alcance. Formas y tipos de 

aprovisionamiento. Compras. Integración de 

Proveedores. 

 
UNIDAD TEMÁTICA 3: Almacenamiento.- 
Objetivo: El participante será capaz de definir la forma 

de almacenar mercaderías, controlar el stock y la 

expedición de las mismas.  Contenidos:   
 Formas de almacenaje. Funciones y actividades que 

generen valor y bajen costos. Stock y manejo de 

inventarios. Depósitos, almacenes y centros de 

distribución. Diseño, tipos, características y flujos 

internos.     
 Clasificación de materiales. Servicios de Valor 

Agregado (o servicios conexos paletizado; promoción; 

embalaje; trasvasado; pesaje; etiquetado, etc.) .  
 Manipulación de mercadería. Control, expedición y 

seguimiento de mercadería 

. 
UNIDAD TEMÁTICA 4: Producción.- 
Objetivo: El participante será capaz de definir procesos y planificar 
necesidades de materiales. 
Contenidos:   
Definición de procesos. Objetivos de Producción.   
Planificación de la necesidad de materiales. 

 
UNIDAD TEMÁTICA 5: Distribución.- 
Objetivo: El participante será capaz de planificar la distribución, carga, 
transporte y entrega de productos. 
Contenidos:  
 Formas de Distribución. Planificación de la Distribución. Supervisión y 

control de la distribución. 
Cargas: orden, unidades, tipos y consolidación.  
Protección del producto. Transporte. Tipos, selección del modo adecuado. 

Mejora de los servicios de entrega. Confecciones de rutas, control de 

cargas, descargas y el transporte. Transporte Intermodal. Combinación de 

los medios de transporte. Ventajas y desventajas. 
UNIDAD TEMÁTICA 6: Auto-elevadores.- 

Objeti O   Objetivos: El participante será capaz de operar y mantener los equipos 

contemplando las normas de seguridad laboral y evitando someterse él y 

someter a los demás funcionarios a los riesgos de accidente. Manipular 

cargas con auto-elevador. 
Co 

  Contenidos: Normas de Seguridad. 
 Descripción de los elementos mecánicos que conforman los equipos. 
 Precauciones en la operación de los equipos Cuidados del equipo. 
Operación práctica de auto-elevadores. 

    
UNIDAU     

 
Nota: Requisitos indispensables para la aprobación del curso: 
Obtener una calificación igual o superior a 3 (en una escala de 1 a 
5) y un 80 % de asistencia al curso. 
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